
Jaarvers lag 2O24 Geschi I len com m i ssi e Aca ntu s

Dit is een verstag van de werkzaamheden van de Geschitlencommissie in het jaar 2024.
Conform artikel 13 tid 2 van het Reglement Geschillencommissie Acantus wordt dit verstag
jaarlijks uitgebracht en gedeetd met het bestuur en de huurdersorganisaties van Acantus.

Inleiding
Het aantal behandetde geschillen is in 2024 ten opzichte van 2023 met twee geschi[ten
afgenomen . ln 2024 hebben huurders vijf geschitlen ingediend. Hiervoor zijn vier zittingen
geweest waaryan één geschil tijdens de zitting is ingetrokken. Eén geschil is niet-
ontvanketijk verklaard aangezien het geschil later dan één jaar nadat het speelde is

ingediend. Het regtement laat dit niet toe.
De geschitten hadden betrekking op: wijze van uitvoering mutatieonderhoud, afwijzing
aanvraag extra zonnepaneten, de reactietijd en de wijze van behandeten van een verzoek
tot verhuiskostenvergoeding. En het niet tijdig en adequaat reageren op meerdere
ktachten over onderhoud aan de woning.

Zittingen
Op 30 april 2024 vond er een zitting plaats naar aanteiding van een geschil ingediend door
een huurder uit Oude Peketa. De huurder had een geschil over de wijze van uitvoering van
mutatieonderhoud in de nieuwe woninp

Advies Geschi llencommissie
Aan de hand van de processtukken en na het horen van beide partijen beschouwt de
Geschillencommissie het geschiI ats deels gegrond en deels ongegrond.
De Geschiltencommissie acht het geschil over het herstel van beschadigde deuren ats

gegrond. Tijdens de bezichtiging van de woning door de Geschitlencommissie is
geconstateerd dat de beschadigingen aan de deuren niet geheel vtak waren afgewerkt.

Over de gemaakte afspraken van het sanitair (eerst schoonmaken of direct nieuw plaatsen)
is verschiI van mening tussen Acantus en huurder. Aangezien de Geschiltencommissie niet
aanwezig was bij het maken van de afspraken en deze niet kan verifiëren, acht zij het
geschiI op dit punt ongegrond.

De Geschitlencommissie geeft het advies om geen termijnen te noemen over uitvoering van
werkzaamheden wanneer eventuete oponthoud in de levering of productie niet veroorzaakt
wordt door Acantus. Het noemen van termijnen wekt nametijk verwachtingen.

De directie van Acantus heeft het advies geheel overgenomen.

Op 19 juni2O24 vond er een zitting plaats naar aanleiding van een geschil ingediend door
een huurder uit Vlagtwedde. De huurder had een aanvraag ingediend voor extra
zonnepanelen wetke door Acantus was afgewezen. Huurder wenste graag extra
zonnepaneten omdat de huidige zonnepanelen niet voldoende opbrengst hebbe om zijn
energieverbruik votledig te compenseren. Acantus wees dit af aangezien alleen bij
renovatie- en verduurzami n gsproj ecten zonnepanelen worden geplaatst.

Advies Geschi [lencommissie
Na het doornemen van de schriftetijk ingediende stukken en het horen van huurder en
medewerkers van Acantus beschouwt de Geschiltencommissie het geschil als ongegrond.
De afwijzing van de individuele aanvraag voor extra zonnepaneten strookt met het beleid
van Acantus om atleen bij renovatie- en verduurzamingsprojecten zonnepaneten te
ptaatsen. We[ geeft de Geschiltencommissie het advies aan Acantus om haar uitteg over
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het gevoerde beleid te verbeteren. Het verstrekken van correcte en relevante informatie
kan voorkomen dat er ktachten of geschilten ontstaan.

De directie van Acantus heeft het advies van de Geschittencommissie geheel overgenomen.

Op 28 juni2O24 vond er een zitting plaats over het geschil van een (ex-)huurder uit
Winschoten over de reactie(termijn) van Acantus, de handetswijze bij huuropzegging en
het niet in aanmerking komen voor verhuiskostenvergoeding bij stoop.

Advies Geschi llencommissie
Na de beoordeting van de stukken en het horen van beide partijen beoordeett de
Geschillencommissie het geschiI als gegrond.
De Geschittencommissie stett dat het punt van de gebrekkige manier van communicatie ats
gegrond kan worden beschouwd. Vanuit Acantus wordt tijdens de zitting erkend dat zij
niet-adequaat en correct hebben gereageerd op emaiI berichten van huurder.
Na erkenning van Acantus over het niet-adequaat reageren richting huurder en het niet-
adequaat afhandelen van de opzegging (met overname van goederen) geeft de
Geschillencommissie het advies om hiervoor een financiëte vergoeding te geven.

Op het punt van het niet in aanmerking komen voor een herhuisvestingsvergoeding is de
Geschitlencommissie het eens met Acantus. Het nog niet inwerking treden van het Sociaal
Statuut is hiervoor doorstaggevend.

De directie van Acantus heeft het advies over het vertrekken van een financiële vergoeding
en een persoonlijke uitteg aan huurder overgenomen.

Op 23 september 2024vond er een zitting ptaats naar aanleiding van een geschil
ingediend door een huurder uit Winschoten. De huurder stetde dat Acantus niet-adequaat
en niet-tijdig had gereageerd op veetvutdige meldingen met onderhoudsktachten.

Advies Geschi llencommissie
Na de beoordeling van de stukken en het horen van beide partijen worden tijdens de
zitting afspraken gemaakt over het herstetlen van de schade en het vergoeden hiervan
volgens het Sociaal Statuut. Het geschil wordt na de zitting dan ook ingetrokken, nadat
huurder en Acantus de afspraken geëffectueerd hebben.

De Geschittencommissie brengt het advies uit om het traject van ktachtenmetding onder de
toep te nemen voor wat betreft de "kritische momenten" (zoals de overdracht tussen
medewerkers van Acantus) in het proces. En tevens om eryoor te zorgen dat een
medewerker met de juiste expertise naar een huurder gaat om een reparatieverzoek af te
handelen.

Jaarlijks overleg
Het jaartijk overleg van de Geschillencommissie werd gehouden op 17 aprit 7074 in
Veendam. Hierbij werd Acantus vertegenwoordigd door de bestuurder, mevrouw A. Tijsma en

manager Wonen, mevrouw Y. van Cooten.
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Samenstelling Geschillencommissie Acantus 2024
De heer B.J. Geuzinge voorzitter, op voordracht van de huurdersorganisaties

en Acantus (beëindigd op 30 november 2024)

De heer T. van Dijk lid, op voordracht van de huurdersorganisaties

Mevrouw J. Rozema lid, op voordracht van Acantus

De heer W. van der Tuin ptaatsvervangend voorzitter t/m 30 november 2074 en

met ingang van 1 december 7024 voorzitter, op
voordracht van de huurdersorganisaties en Acantus

Mevrouw F. Darwinkel plaatsvervangend lid, op voordracht van de
huurdersorganisaties

Mevrouw S. van Brummen-Schrik plaatsvervangend lid, op voordracht van Acantus

De heer A.M. Eisinga ptaatsvervangend voorzitter, op voordracht van de
huurdersorganisaties en Acantus met ingang van I
december 2024

Benoemingsperiodes
ln 7024 eindigde de derde termijn van de heer B.J. Geuzinge. De vrijkomende functie van

voorzitter wordt met ingang van 1 december 2024 ingevutd door de heer W. van der Tuin.
Ats zijn vervanger is de heer A.M. Eisinga via een sollicitatieprocedure aangesteld als

ptaatsvervangend voorzitter van de Geschitlencommissie.

De zittingsperiodes per uttimo 2024 zijn ats votgt:
De heer T. van Dijk derde termijn (1 juti 2023 tlm 30 juni 2027')

Mevrouw J. Rozema tweede termijn (1 november 7023 t/m 31 oktober 2027)
De heer W. van der Tuin eerste termijn (1 aprit 2022t/m 31 maart 2026)
Mevrouw F. Darwinkel tweede termijn (22 september 20221/m 21 september 2026)
Mevrouw S. van Brummen eerste termijn (1 juni 2021 tlm 31 mei 2025)
De heer A.M. Eisinga eerste termijn (1 december 2024 t/m 30 november 2028)

Secretariaat Geschillencommissie Acantus
Het secretariaat van de Geschitlencommissie werd in2024 gevoerd door de heren G. Berg

en H. Doornbos.

Atdus vastgesteld op 9 apri[ 2025.

Namens de Geschillencommissie van Acantus,

W. van der
Voorzitter
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